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1. Introduccion

En el Plan Estratégico 2022 - 2025, se establen seis objetivos estratégicos para
lograr llegar a la Visién planteada por EmelNorte, tomando como base su Misiéon
y Visién. A continuacién, se presenta un resumen del cumplimiento de estos
objetivos con corte al 31 de diciembre de 2023; trabajo conjunto que se ha venido
realizando entre las diferentes areas de la Empresa.

Mision
Proveer el servicio publico de energia eléctrica y servicio de alumbrado publico
general, con calidad, responsabilidad social y ambiental a la poblacién del area

de concesion.

Vision

En los siguientes 10 afios ser una empresa publica que entregue a la comunidad,
servicio de energia eléctrica y alumbrado publico general, liderando el sector
energético, cumpliendo con estandares técnicos, tecnolégicos y orientada en la

innovacién tecnoldégica.

Valores
= Etica
= Transparencia
*» Honestidad
= Respeto
= Disciplina

= |ealtad

Valores de Trabajo
* Innovacién continua
* Trabajo en efectivo
= Profesionalismo y eficiencia
» Cultura de calidad en el servicio

= Responsabilidad social y ambiental
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El Plan Estratégico de la Empresa Eléctrica Regional Norte estd conformado por
cuatro (4) perspectivas, de Aprendizaje y crecimiento, de Procesos, del cliente y
Financiero.

Para la concrecidn de esas perspectivas, EMELNORTE elabora y desarrolla un
Plan Operativo Anual (POA) y planes de accién esto, con los encargados de las
areas responsables de dar cumplimiento a las ejecutorias del Plan Estratégico
Institucional, orientado al logro de los objetivos estratégicos.

Dentro del Plan Estratégico 2022-2025, se consideran seis objetivos estratégicos
gue se encuentran alineados al Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 y

Plan Maestro de Electricidad 2018-2027:

EJE PND OBIETIVO PND POLITICA PUBLICA OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
FOE1. Dinamizar la Gestién Administrativa
Financiera e Institucional
4. Garantizar la gestiéon 4.3 Incrementar la eficiencia en las POE1. Optimizar la eficiencia institucional
. de las finanzas publicas | empresas publicas con un enfoque de
Econdmico . . -
de manera sostenible y calidad y rentabilidad
transparente econdémica y social . .
THOEL. Potenciar y desarrollar las competencias,
habilidades y destrezas del Personal
8. Generar nuevas . .
. 8.1 Erradicar la pobreza y garantizar el
oportunidades y . . .
. acceso universal a servicios basicos y la .
. bienestar para las zonas . COE2. Innovar y desarrollar la infraestructura
Social i . conectividad en las - , .
rurales, con énfasis en , i i eléctrica en el area de concesion
areas rurales, con pertinencia
pueblos L
. R territorial.
y nacionalidades.
COEL. Ser eficientes en la calidad del servicio
12.3 Implementar mejores practicas Publico de energia eléctrica en el area de
12. Fomentar modelos ambientales con responsabilidad concesién
Transicién de desarrollo sostenibles | social y econdmica, que fomenten la
Ecoloei aplicando medidas de |concientizacién, produccién y consumo
coldgica y e . . L
8 adaptacion y mitigacion sostenible, desde la investigacion,
al cambio climatico. innovacién y transferencia de
tecnologfa. COE3. Reducir los impactos Socio Ambientales

llustracién 1.- Alineacién Plan Estratégico

A continuacién, se presenta el avance de cumplimiento de estos objetivos con corte a
diciembre de 2023.

2. Cumplimiento de Objetivos y metas 2023

En el siguiente cuadro resumen se muestra, el porcentaje de cumplimiento de los indicadores
por Objetivo estratégico junto con la ejecucidn presupuestaria 2023.

Il www.emelnorte.com




Realizado por:  Ing. Pilar Arciniegas
Solicitado por:  Presidente Ejecutivo

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE S.A.

EEmellNorte

Fecha: 28 de febrero 2024
Pagina: 4del1

Tipo: Informe técnico Titulo: Cumplimiento Plan Estratégico 2023

EJECUCION CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTARIA INDICADORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COEL1. Ser eficientes en calidad del servicio de energia eléctrica en el drea
- & 49,30% 98,44%
de concesidn
COE2. | d llar la infraestruct léctri |dread
‘rjnovary esarrollar la infraestructura eléctrica en el area de 58,33% 70%
concesion
COE3. Reducir los impactos Socio Ambientales 98,42% 94%
FOE1. Dinamizar la Gestion Administrativa Financiera e Institucional 99,86% 96%
POE1. Optimizar la eficiencia institucional 59,44% 82%
THOE1. Potenciar y desarrollar las competencias, habilidades y destrezas
99,99% 85%
del personal
TOTAL 73,37% 88,97%

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2023

0,
THOE1 |5 100%
por1 T $2%
]
FOE 1 | ©%51 009
COE3 | ot 801
coe2 gy — 79%
coEl [ — 98%
(+]

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

B CUMPLIMIENTO INDICADORES ® EJECUCION PRESUPUESTARIA

De manera general, el cumplimiento del Plan Estratégico a diciembre del 2023, de acuerdo con
los indicadores se llega a un 88.97%, que es un porcentaje aceptable de cumplimiento ya que,
de los 28 indicadores con los que se mide el cumplimiento, 18 se cumpleny 10 no se llega a la
meta planificada, pero estan cerca de su cumplimiento.

La ejecucidon presupuestaria asignada a cada objetivo es del 73.37% del devengado; sin
embargo, cabe sefialar que existen valores comprometidos que se liquidaran en el afio 2024.

A continuacioén, se presenta el analisis de cumplimiento por objetivo:
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COE1. Ser eficientes en la calidad del servicio publico de energia
eléctrica en el area de concesion

Para el cumplimiento de este objetivo se plantearon varias estrategias que se detallan en el
siguiente cuadro, las mismas que estuvieron respaldadas con proyectos financiados con
recursos de inversién y operacion y mantenimiento, llegando a una ejecucion de 49%, este es
un porcentaje bajo ya que, este analisis se lo realiza con valores devengados y en su mayoria
corresponde a inversiones de obras de los cuales, varios proyectos eléctricos se encuentran
de igual forma, con valores comprometidos y que seran liquidados en el afio 2024.

COEL1. Ser eficientes en calidad del servicio de energia eléctrica en el area de concesion

ESTRATEGIA: PRESUPUESTADO DEVENGADO
Continuar con la gestion del uso del Sistema SAP/CRM 20.357,14 -
Ejecucion de los proyectos de inversidn relacionados con electrificacion 135.628,77 135.628,77
Ejecucion de los proyectos de inversidn, en el componente de Calidad de Energia 4.055.625,26 967.954,93
Elaboracion de estudios e implementacion de proyectos y programas de mantenimiento

preventivo y predictivo en el sistema eléctrico de EMELNORTE 43.960.050,74 22.410.331,07
Implementar normas de calidad ISO 58.352,00 5.432,00
Implementar Plan Comunicacional de eficiencia energética 66.644,22 66.644,22
Inicio de transicion hacia la medicion inteligente 96.284,91 53.383,49
Mejorar la precepcion de la ciudadania con respecto a la calidad del servicio 590.882,67 590.882,66
Mejorar permanentemente la calidad del producto, servicio técnico y comercial 6.172.122,09 2.734.185,79
Validar los sistemas de toma de lecturas utilizados por los proveedores de servicios 453.456,24 453.456,24
Total general 55.609.404,04 27.417.899,17

Los indicadores técnicos que miden el cumplimiento del objetivo COE1. Ser eficientes en
calidad del servicio publico de energia eléctrica en el drea de concesidn alcanza el 98,44%, en
este, se puede evidenciar el cumplimiento de las metas fijadas en la Regulacion ARCERNNR
002-20 (codificada) Calidad del servicio de distribuciény comercializacion de energia eléctrica.

Las pérdidas de energia a diciembre del 2022, alcanzaron un valor del 12,11% como linea base
del plan estratégico, y a diciembre del 2023 se llega al 9,64% valor que supera a la meta maxima
establecida por el MEM que es del 8,73%. A pesar de no haber llegado a la meta establecida,
se ha logrado reducir 2.47 puntos porcentuales, esto mediante el mejoramiento de la gestidn
comercial. Se continlda trabajando en proyectos de reduccidon de pérdidas técnicas y no
técnicas dentro del area de concesioén, lo que permitira disminuir en corto plazo el valor de
pérdidasy poder lograr la meta establecida.

COEL1. Ser eficientes en calidad del servicio publico de energia eléctrica en el drea de concesion

i % CUMPLIMIE
INDICADOR LINE':ZBZASE CK“;‘:E:Q’;:S;:;EO META 2023 CU(I:\;[J];'EI/‘S L CUMPLIMIE NTO
NTO OBJETIVO

FMIK (red) 2,65 1,63 6 CUMPLE 100,00%

FMIk (alimentador) 95,95% 100,00% 100% CUMPLE 100,00%

TTIk (red) 39 2,52 8 CUMPLE 100,00%

TTIk (alimentador) 95,95% 97,30% 100% CUMPLE 97,30%

Pérdidas de Energia 12% 9,64% 8,73% NO CUMPLE 89,57%

ISCAL 74% 85,00%

indice de Atencién a Nuevos Suministros (ANS) 90,60% 97,74% 95,00% CUMPLE 100,00%

indice de Conexién de Nuevos Suministros (CNS) 95,39% 99,33% 95,00% CUMPLE 100,00%

Porcentaje de errores en la Facturacién (PEF) 0,09% 0,08% 0,40% CUMPLE 100,00%

Tiempo promedio de resolucion de reclamos Comerciales urbano 1 0,91 5 CUMPLE 100,00% 98,44%
Tiempo promedio de resolucién de reclamos Técnicos urbano 4 0,42 5 CUMPLE 100,00%

Tiempo promedio de resolucién de reclamos Dafios Equipos urbano 6 3,20 17 CUMPLE 100,00%

Tiempo promedio de resolucién de reclamos Comerciales rural 0,70 7 CUMPLE 100,00%

Tiempo promedio de resolucién de reclamos Técnicos rural 1,01 2 CUMPLE 100,00%

Tiempo promedio de resolucién de reclamos Dafios Equipos rural 0,00 30 CUMPLE 100,00%

Porcentaje de resolucion de reclamos (PRR) 85,85% 95,58% 98,00% CUMPLE 100,00%

Porcentaje de reconexiones del servicio (PRS) 98,80% 98,30% 95,00% NO CUMPLE 96,53%

Porcentaje de respuesta a consultas (PRC) 98,65% 98,99% 98,00% NO CUMPLE 98,99%

Monto de reduccidn de cartera vencida 1.650.796,73 | 1.509.836,44 | NO CUMPLE 90,66%

Porcentaje de Recaudacion 98,00% 96,57% 99,20% NO CUMPLE 97,34%

. www.emelnorte.com




Realizado por:  Ing. Pilar Arciniegz;s i =

Solicitado por:  Presidente Ejecutivo @EmelNarte

Fecha: 28 de febrero 2024
Pagina: 6de 11 |

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE S.A.

Tipo: Informe técnico Titulo: Cumplimiento Plan Estratégico 2023

Se considera para el calculo de los indices de interrupcion, todas las desconexiones y los
valores establecidos como limites por la Regulacién No. ARCERNNR No. 002/20. A
continuacion se presentan los valores alcanzados desde el afo 2015.

Dentro de la infraestructura del sistema de distribucién de EMELNORTE, se tienen 74
alimentadores que se distribuyen a lo largo de su area de concesion, los indices de interrupcion
son acumulativos en el afio; hasta el momento existen dos incumplimientos en los
alimentadores 1y 3 de la subestacién La Carolina, los que presentan desviacién en el indice de
calidad de servicio técnico, para el Tiempo Total de Interrupcién TTlk, con respecto a los limites
establecidos en la Regulacion No. ARCERNNR 002/20 de la “Calidad del servicio de
distribucion y comercializacidn de energia eléctrica”.

INDICADORS POR ALIMENTADOR
No. Alimentadores | Cumple FMIk Cumplimiento %
74 74 100%
No. Alimentadores | Cumple FMIk Cumplimiento %
74 72 97.30%

Para disminuir los indices de interrupcién a nivel de alimentador primario, y mantener los
indices a nivel de red, se esta ejecutando un Plan de Accién que considera la elaboracién de
estudios e implementacion de proyectos, asi como la programacion y ejecucion de
mantenimientos focalizados, que permitan aumentar la confiabilidad del sistema eléctrico de
EMELNORTE y establecer procedimientos que mejoren la operatividad del sistema de una
forma éptima.

Para el cumplimiento de los indicadores comerciales se has tomado acciones continuas como
son:

e Socializaciones al personal de atencién al cliente y operativo sobre los tiempos que se
beben cumplir de acuerdo con la Regulacion Nro. ARCERNNR 02/20 (Codificada) y
01/20.

e Laatencion del Centro de Contacto en coordinaciéon con el personal operativo ha sido
un factor importante que ha mejorado el tiempo de respuesta con nuestros usuarios.

e Al disponer de varias alternativas de consulta, como medios digitales, y puntos de
atencion, los usuarios son atendidos oportunamente en sus requerimientos.

e El control diario y las fiscalizaciones que se realiza a los procesos de cortes y
reconexiones, esto ayuda en la atencidon oportuna al cliente y recuperacion de cartera.

e Paracontinuar con el proceso de recuperacion de cartera vencida el Departamento de
Recaudacién en coordinacién con Coactivas realizo la emision de titulos de crédito con
las respectivas notificaciones al cliente.

e Se contd con el servicio SMS masivo para la notificacion de fechas de vencimiento de
facturas y procesos de corte.

Il www.emelnorte.com
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COE2. Innovary desarrollar la infraestructura eléctrica en el area de
concesion

En este objetivo se plantearon diferentes estrategias encaminadas a la ejecucién de diferentes
proyectos para mejorar las centrales de generacion de energiay a la comercializacion, llegando
al 58% de cumplimiento financiero, el proyecto mas importante es el cambio de medidores que

se lo ejecutara en el 2024.

COE2. Innovar y desarrollar la infraestructura eléctrica en el area de concesién

ESTRATEGIA:

PRESUPUESTADO

DEVENGADO

Continuar con la gestién del uso del Sistema SAP/CRM 76.457,84 3.332,65
Coordinar con los GADs y con lideres comunitarios los requerimientos de redes eléctricas

para el levantamiento oportuno de la informacién - -
Cumplir con el PAC anual. Adquirir materiales y herramientas en el primer cuatrimestre del

afio. Desarrollar consultorias para mejorar el desempefio de los generadores y recuperar el

valor original del activo. 741.091,72 231.364,04
Ejecucion de los proyectos de inversion, en el componente de Calidad de Energia 2.434.520,58 1.623.697,85
Fortalecer la infraestructura eléctrica para mantener y mejorar el servicio eléctrico 19.723,70 -
Innovar la infraestructura eléctrica para mantener y mejorar el servicio eléctrico de acuerdo a

la tendencia de desarrollo mundial en el sector energético. 265.463,43 237.020,92
Mantener stock de materiales para una reposicidon oportuna. 520.815,68 271.488,83
Total general 4.058.072,95 2.366.904,29

A continuacién, se presenta los indicadores que miden el cumplimiento del objetivo COE2.
Innovar y desarrollar la infraestructura eléctrica en el area de concesidén, que alcanza el
78,81%.

COE2. Innovar y desarrollar la infraestructura eléctrica en el area de concesion

CUMPLIMIE
NTO
OBJETIVO

%
CUMPLIMIE
NTO
57,66%
99,96%

LINEA BASE CUMPLIMIENTO
2022 A DICIEMBRE

CUMPLE/NO

META 2023 CUMPLE

INDICADOR

62,00%
98,79%

NO CUMPLE
| cumpLE |

Factor de Planta
| Cobertura ‘

54,65%
98,65

35,70%
9875% |

| 78,81%

1

La salida de servicio de la Central Buenos Aires que, por un evento fortuito de fuerza mayor por
deslizamiento de tierra, afectd la tuberia de conduccién y el camino de acceso a la casa de
maquinas de la Central Buenos Aires; Asi también a mediados de afio, mes de julio salié de
servicio la Central la Playa a causa de dafno del devanado de bajo voltaje 6,3 kV, quedando
indisponible, factores principales que inciden para tener un factor de planta del 57.66%.

La cobertura del servicio eléctrico se cumple en un 99.96%, sin embargo, es necesario
considerar que el area de concesion de EmelNorte es dispersa y existe grupos de habitantes
asentados en zonas extremas rurales, en donde se dificulta brindar el servicio de energia
eléctrica para mejorar la calidad de vida de los habitantes de estos sectores.

COE3. Reducir los impactos Socio Ambientales

Para el cumplimiento de este objetivo se ubicé recursos para el cumplimiento del plan de
manejo ambiental, llegando a una ejecucién del 98%.

COE3. Reducir los impactos Socio Ambientales

ESTRATEGIA: PRESUPUESTADO DEVENGADO
DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y SOCIALIZAR EL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL. 211.385,45 208.052,93
Total general 211.385,45 208.052,93

El indicador que mide el logro de este objetivo es el porcentaje de cumplimiento del plan de
manejo ambiental que se ha mejorado del 25% que se tenia como linea base al 80% que se
llega diciembre 2023.

. www.emelnorte.com
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COE3. Reducir los impactos Socio Ambientales
% CUMPLIMIE
CUMPLIMIE NTO
NTO OBJETIVO
Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental 25% 80,00% 85% CUMPLE 94,00% 94%

LINEA BASE CUMPLIMIENTO CUMPLE/NO
INDICADCR 2022 A DICIEMBRE DIERA20Z3 CUMPLE

En todas las instalaciones de la empresa se han realizado los procesos de recoleccion
transporte y disposicion final de los desechos peligrosos, manejo de vectores sanitarios,
destruccion de lamparas de mercurio, asi como la clasificacion de tipos de pilas. El envio anual
al MAATE de Registro generador de Desechos. Todos estos procesos se encuentran dentro de
la LICENCIA AMBIENTAL 18/13.

Se harealizado el mantenimiento de las areas verdes, el monitoreo de flora y fauna silvestre en
el bosque protector Hondén y Chamizo. También se realizé un convenio con el GAD parroquial
de Angochagua para la conservacién de paramos andinos y reforestacion de especies nativas
en esta parroquia.

POE1. Optimizar la eficiencia institucional

Las estrategias de este objetivo estaban enfocadas al cumplimiento de proyectos para el
cambio de equipos de comunicacién, infraestructura de datos y reemplazo de equipos de
computacién que ya han cumplido el periodo de vida util; alcanzado un cumplimiento
financiero del 59%.

También el darea de comunicacién y promocién social realizé trabajos de socializacién en
territorio de las obras eléctricas que se ejecutan en la zona de intervencion.

POE1. Optimizar la eficiencia institucional

ESTRATEGIA: PRESUPUESTADO DEVENGADO
Articular con los GADS la priorizacidn de los asentamientos poblacionales - -
Establecer acuerdos con lideres comunitarios para definir planes de pago - -
Establecer campafias de informacidn a los clientes externos para difusion de proyectos en mar 8.920,39 8.920,39
Innovar y gestionar la infraestructura tecnoldgica basada en COBIT - ITIL 1.002.490,54 597.034,79
Mejorar el sistema de comunicacion interna y externa 35.445,21 10.080,00
Mejorar la gestion juridica tanto en asesoria como en patrocinio 17.475,99 12.937,50
Promover la identidad y el sentimiento de pertenencia de los funcionarios generando mayor

grado de compromiso en el trabajo 8.920,40 8.920,40
Total general 1.073.252,53 637.893,08

Los indicadores que miden el cumplimiento alcanzan un 96.06%,

POE1. Optimizar la eficiencia institucional

. % CUMPLIMIE
INDICADOR ”NEQZBZASE CK%TCL;EM;;E(’ META 2023 CUC“:J‘:E{SO CUMPLIMIE NTO
NTO OBJETIVO
Cumplimiento indicadores técnicos 88,05% 97,00% 94,50% CUMPLE 100,00% 96,06%
Usuarios por trabajador 452 456 495 | NOCUMPLE | 9212% |

En el cumplimiento de los indicadores técnicos llegamos al 97% que son los que determina la
Regulacion ARCERNNR 002-20 (codificada) Calidad del servicio de distribucion y
comercializacién de energia eléctrica y que fueron analizados individualmente en el
cumplimiento del primer objetivo. Se ha optimizado al personal a diciembre de 2022 se tenia
452 y a diciembre de 2023 se mejoré en 4 puntos.
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FOE1. Dinamizar la Gestion Administrativa Financiera e Institucional

El proyecto mas relevante que abarca es objetivo es la compra de energia eléctrica que, por
problemas a nivel nacional que son de dominio publico, incrementé su valor
considerablemente, estos superaron la programacion, pero con las decisiones acertadas de la
administracién se conté los recursos suficientes para cubrirlos.

FOE1. Dinamizar la Gestion Administrativa Financiera e Institucional

ESTRATEGIA: PRESUPUESTADO DEVENGADO

Evaluar permanentemente la ejecucion de los recursos a fin de realizar movimientos

presupuestarios para atender los requerimientos ciudadanos

34.435.441,19

34.390.510,93

Gestionar los procesos de compra de los servicios en toda el drea de concesion

2.377.929,01

2.370.592,83

36.813.370,20

36.761.103,76

Total general

La ejecucién de las inversiones quedé comprometida para la liquidacién el afio 2024, lo que da
como resultado el cumplimiento de este indicador del 81.52% que comparado con el de la linea
base que fue de 73.3% y lo obtenido a diciembre 2023 que es de 73.37, se ve una mejora de 23
puntos porcentuales.

FOEL. Dinamizar la Gestién Administrativa Financiera e Institucional
% CUMPLIMIE
CUMPLIMIE NTO
NTO OBJETIVO
81,52% 81,52%

LINEA BASE CUMPLIMIENTO

CUMPLE/NO

META 2023 CUMPLE

INDICADOR

2022 A DICIEMBRE

Ejecucién presupuestaria 50% 73,37% 90% NO CUMPLE

THOE1. Potenciar y desarrollar las competencias, habilidades y
destrezas del Personal

Dentro de la institucion uno de los recursos mas importantes es el talento humano por lo que
se ha cumplido con oportunidad con todas las obligaciones econdmicas, sociales y de
progreso al personal que labora en EMELNORTE.

Se estd trabajando para una nueva reestructuracién ya que los cambios que se han dado en el
sector eléctrico, tanto en la parte técnica como tecnoldgica requieren de una nueva estructura
organizacional que nos permita cumplir con todos los requerimientos de los estes de control.

En el cuadro siguiente se muestran las estrategias utilizadas para el cumplimiento de este
objetivo que financieramente se llega 100% del cumplimiento.

THOEL1. Potenciar y desarrollar las competencias, habilidades y destrezas del personal

ESTRATEGIA: PRESUPUESTADO DEVENGADO
Ejecucion de concursos de méritos y oposicidn para cubrir las vacantes existentes. - -
Ejecucion del Plan de Capacitacion. 82.027,04 81.019,04
Mejorar las condiciones de salud y trabajo seguro en todas las dreas

416.317,79 415.762,26
Modernizar los instrumentos de administracion del talento humano - -
Revision de brechas detectadas en la evaluacion de desemperio. - -
Revisidn, evaluacion y desarrollo de la normativa interna e instrumentos de administracion
del talento humano vigentes.

Total general

15.818.172,77
16.316.517,60

15.818.172,77
16.314.954,07

Se ha realizado la capacitacion continua a todo el personal de acuerdo con el &mbito de sus
competencias, tanto al personal administrativo como al operativo.
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FOE1. Dinamizar la Gestién Administrativa Financiera e Institucional

- % CUMPLIMIE
INDICADOR LINEQZBZASE cg“;‘:é‘:g‘;’;;l:z;o META 2023 CU(I:VllJﬁ,s{'l:O CUMPLIMIE NTO
NTO OBJETIVO
Capacitacién 80% 98,00% 90% CUMPLE 100,00%
Estabilidad laboral 80% 63,84% 87% NO CUMPLE 73,38% 85%
Rotacién de Personal 10% 9,00% 11% NO CUMPLE 81,82%

Se puede concluir que el Plan Estratégico tiene un cumplimiento del 88.98% y en el
cumplimiento de cada objetivo se muestra una mejora considerable con relacién al afo
anterior.

Las acciones y estrategias establecidas para el ano 2024 permitiran ver una mejora continua
encaminada a proveer el servicio publico de energia eléctrica y servicio de alumbrado publico
general, con calidad, responsabilidad social y ambiental a la poblacién del drea de concesién
y poder cumplir con la misiéon de ser una empresa publica que entregue a la comunidad,
servicio de energia eléctrica y alumbrado publico general, liderando el sector energético,
cumpliendo con estandares técnicos, tecnolégicos y orientada en la innovacion tecnologica.
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